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Bu rapor, Turkiye Bilisim Dernedi Kamu-Bib sureli calisma gruplarindan “Kamu
Projelerinin ve BT Standartlarinin irdelenmesi ve iligkilendiriimesi “ ¢alisma grubunun bu

gune kadar yapti§i calismalari , edindigi bilgileri ve bu konuda yapilabileceklerle ilgili

Onerilerini sunmak tzere hazirlanmistir.

Calisma grubu Kamu Kurumlarinda stirmekte olan ve gelistirilen projelerde kullanilan

standartlar, kullanilan ortak yazilimlar, ortak veriler konusunda bir calisma yaparak

standartlar, ortak arayuzler ve Kamu projelerinin ilsikilendirilmesi konusunda bir 6neri

hazirlamay! amaclamaktadir.

1.2 1.2 Kisaltmalar

AlIS
BPMM
ISO
IEC
IDEAL
Kamu-Bib
KIK

TBD

TBV
PMM
PRINCE
PMBOK
SEI
XP

Administrative Information System

BATES projekts Management Methodology
International Organization for Standardization
International Electrotechnical Commission
Initiation, Diagnostic, Estabilishing, Action, Learning
Kamu Bilgi Islem Yoneticileri Birligi

Kamu Ihale Kurumu

Turkiye Bilisim Dernedi

Turkiye Bilisim Vakfi

Project Management Methodology

Project IN Controlled Environments

Project Management Body of Knowledge
Software Engineering Institute

Extreme Programming

1.3 1.3 Referanslar

Kamu-Bib Bt yatirimlarinin yénetilmesi ¢aligma grubu raporu , Ankara,2001

Kamu-Bib Bimlerde uygulanabilecek Standartlar caligma grubu raporu, Ankara,2001
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ISO/IEC TR 16326 Technical report
Software engineering-Guide for the application of ISO/IEC 12207
to project management
ISO/IEC TR 15271 Technical Report
Information Technology Guide for ISO/IEC 12207 (Software Life cycle
Processes)
E-devlet-Kamu-net Ust Kurulu Bilgi Notlar1-2001

TUSIAD-Avrupa Birligi yolunda Bilgi Toplumu ve eTirkiye Raporu Haziran-
2001

E-Tarkiye durum analizi ve ¢6ziim dnerileri

Project Management Methodologles Ustiinkaya Ekin, Seral Melike Elif,
Ceng 545 Software Quiality assurance and Testing, METU, 2002

Comparison of Project Management Methodologies Oztiirk Murat Mutlu, Vural Hulya
CENG 545 SQA Final Report METU, 2002

Project Mangement Solutions  http:// www. pmsolutionsinc. com/

Quality System And Software  http://www. gssinc. com/

Times And Tasks http://www. visualversion. com/timesntasks/

PMBOK Guide http://consulting. artemisintl. com/

AIS http://www. ais. msu. edu/d5211/Internal/ProjectMgt/

TenStep http://www. tenstep. com/

Prince http://www. prince2. com/

IDEAL http://www. sei. cmu. edu. /ideal/

Bates PMM http://www. bates. ca/services. htm

XP http://www. extremeprogramming. org/

PM forum http://www. pmforum. org/pmwt/editorials.
htm#GLOBAZATION

AIS Project Management http://www. oti. fsu. edu/project/DOC1. htm

Methodoloji

E-busines http://www. computerworld. com/cwi/story/

PM future http://www. synapse. ney/cgi-bin/ifectavww.

pmforum. 6308164781+F
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Manifesto for Agile Software  http://www. sdmagazine.

Development com/documents/s=844/sdm0108a/0108a. htm
Agile Alliance http://www. agilealliance. org/

AIS Project http://www. ais. msu.

Management Process edu/D5211/Internal/ProjectM nt/introduction. html

The State of Michigan's PMM  http://www. state. mi. us/cio/opm

PMCG PMM http://www. pmconsultinggroup. com/M ethodoloqy.
PMMs htm

http://www. sis. port. ac. uk/~allangw/pm-mthds. htm

PMP http://www. cs-dynamics. com/Srv/pm/2M eths. htm

Project Team http://www. curtin. edu.
au/messaging/proj ect/proj ectteam. html

Prince2 http://www. prince2. com/

Evaluating And Tailoring http://www. esies/\VVASIE/partner. html

Project Management

Methodology

Method123 http://www. method123. com/

The ascendancy of the http://www. govtect.

Project Manager net/publication/gt/2000/nov/ProjectM anage/index.
phtml

Bates Project Management http:www. bates. ca/company. htm

Bates PMM http://www. bates. ca/services. htm

2. 2. Mevcut durum
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Bugiine kadar yapilan calismalarda, Kamu-Bib Il1l. Verimlilik toplantisi kapsaminda
yeralan "Bt yatirimlarinin yonetilmesi" calisma grubu raporunda asadida belirlenen

sonuglara ulagiimisti.  Bu raporda asadidaki ifadeler yer almaktadir:

Kurumlarin proje gelistirme ile ilgili celigkili yanitlar verdi§i gozlenmistir. Bir taraftan
Proje gerceklestirme tumiyle BIM personeli tarafindan (%65), donanim kismi
firmaya ihale edilerek, yazilim BIM tarafindan (%40) yapilmakta oldugu belirtilirken,
sistem ¢oziimlemenin buylk oranda uzman kurulusa (%60) yaptirildidi, daha az

oranda (%55) BIM tarafindan yapildigi belirtilmistir.

Proje yonetim arag, yoéntem ve metodoji konusunda Katilan kurumlarin yarisi proje
ybnetim araci kullaniyor.  Kurumlarda yazilim kalite plani ¢ogunlukla kullaniliyor.

Ancak planin icerigi konusunda ortak bir gortis saptanamamistir.

Ayrica Kurumlarda dretilen projelerde uygulanmasi gereken test sistemlerinden
entegrasyon testi(%65), beta testi (%55) alfa testi (%40) oraninda

uygulanmaktadir.

Proje gelistirme sirasinda gézden gecirme ve denetimlerden Sistem gerekleri belirtimi
g6zden gecirme (% 70) ve baslangi¢ tasarim gdzden gegirme (%65) ile Ust siralarda

yer almigtir.

Projelerin azi (%040) planlandigi gibi bitirilebilmektedir. Projeler, cesitli nedenlerden
dolayi 6 ay ile 2 yil arasinda uzamaktadir. Temel uzama nedenlerinden biri
olarak, kullanici isteklerinin artmasi gosterilmektedir. Bu durum, metodoloji

kullanimindaki eksikligi gostermektedir.

Kurumlarda hi¢ baglatiimamig fakat gerekli olan olan en buyuk gereksinim Y&énetim

Bilgi Sistemi olarak belirlenmistir.

Kurum tarafindan gergeklestirilen bir yazilimin bagska kurumlarca kullanilabilmesi
olumlu karsilanmakta, kurumlar arasi isbirlijinin artabilecedi (%65) ve (lke

genelinde kaynak israfinin 6nlenmis olacagina (%55) inaniimaktadir.

Bu tespitler isi§inda Kurumlarda ortak proje gelistirme ve izleme standardi olmadigi ve
gelistirilen yazihmlarin  bir bagska kurum tarafindan kullanilmasina sicak bakildidi

gOzlemlenmistir.
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3. Konunun arastiriimasi

Gecmiste yapllan calismalara dayanarak grubun calisma alaninan giren konularin ki alt

grup olarak arastiriimasina karar verilmis ve konunun

-Kamu Projelerinin iligkilendirilmesi

-Kamu Proje Standartlarinin Irdelenmesi

bagliklan altinda incelenmesi ve irdelenmesi kararlagtiriimistir. Bu arada varolan durumun

tespitinin yapilabilmesi igin ku¢ik bir anket hazirlanmigtir. (Ek-A)

Hazirlanan ankette Kurumlarda ortak kullanima girebilecek projeler icin gelistirme
platformu (veri tabani, igletim sistemi, gelistirilen dil), calisan personel sayisli, proje
basglangic yill, proje sdresi, kullanilan standart , ihale bedeli ve bu proje

gerceklestiriimemis ise planlanmakta oldugu gibi sorulara yanit aranmistir.

Anket kapsaminda kamu projelerinin iligkilendirilebilmeleri anlaminda veri aligveriginde
bulunan Kamu Kurumlarinin aldiklart / verdikleri bilgiler, iletisim ortami, periodunun

saptanmasina yonelik sorular yoneltilmigtir.

4. Kamu projelerinin iligkilendirilmesi

Kamuda gelistirilen projeler iki ana baglik altinda toplaniyor. Bunlar
- - Kamu kurumunun kendi i¢ islevlerini yerine getirebilmesi amaciyla
gelistirilen projeler (Ortak projeler)
- - Kamu Kurumunun Devlet diizeni icinde yiriitmekte olan asil iglevi

geredi gelistirilen projeler (Kuruma Ozel Projeler)

4. 1. Ortak Projeler , sorunlar ve ¢c6zum onerileri

http://tbd.wmv.gen.tr/Raporlar/RP1-2002.doc
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Kamu kurumunun kendi i¢ iglevlerini yerine getirebilmesi amaciyla gelistirilen bu projeler
asagida belirtilmigtir.
a a Insan Kaynaklari ( Personel tayin, terfi, atama, sicil, hizmet,

editim, maas, v. b.)

G G Muhasebe, stok,Fon Yonetimi ve Finansman, Satin Alma
u u Lojman Tahsis, Bina Kiralama ve Rant Takip, Ara¢ Takip
a a Evrak Izleme

Bu yazilimlar her kurumda genelde kurumun kendi personeli ile gelistiriimeye calisiimakta,
Kurumlar arasi bilgi ve deneyimden yararlaniimaksizin ayni caba , zamanin harcandid
gozlenmektedir.  Ornedin Bakanlik dizeyinde bir Kamu Kurumu icin Insan kaynaklari projesi
(Personel sinav, atama, terfi, izin, maag, harcirah, yolluk v. b. ) 8 personelle 30 ay gibi bir siirede
gerceklestirilebilmektedir. Bu slreye analiz, tasarim, gerceklestirim, kurulum , editim ve
uygulamada cikan aksakliklarin giderilmesi dahildir. Bu projenin devlete bu gin itibariyle maliyeti-
1 kisinin kamu kurumuna maliyetinin 2000 $ (maas, editim, saglik, malzeme, ulasim v. b) olacagdi
varsaylilarak-

8* 30* 2000 * 1. 400. 000 = 67. 200. 000. 000 T. L. olmaktadir. Insan kaynaklari projesini
gelistiren Kamu kurumu sayisi 50 oldugu 6ngorisiyle toplam maliyet 3. 360. 000. 000. 000. 000
T. L. yi bulmaktadir. Bu bu sekilde gelistirilmekte olan projeler en az 4 ana baglikta (Iinsan
Kaynaklarl, Muhasebe, Evrak izleme, stoktoplanacak olursa toplam maliyet 13. 440. 000. 000.
000 T. L. ni bulmaktadir.

Sorunlar

Ortak projelerin her kurumda ayni caba ve zaman harcanarak yapilmasindaki ana sorunlar

asagida 6zetlendigi gibidir.

S1. Her kamu kurumunun isleyis farklihgi (farkli muhasebe,

farklhi insan kaynaklari uygulamalarr)

S2. Ortak bilgi ve deneyimin paylagilamamasi

Cozim onerileri

Kamu Kurumlarinda tekrarlanarak gelistirilen projelerde ortak zemin eksikliginin varhgi kesindir.

Kamu kurumlarinin birbirlerinin bilgi ve deneyimlerinden yararlanmalarinin ilk kosulu gelistirilen
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yazihmlarla ilgili tanimlarin kamuda ortak bir zemine oturtulmasi, isleyisin belirli standartlara gore
belirlenmesi gerekmektedir. Bu ancak Kamuda ortak mevzuat isleyisinin  gelistiriimesiyle
mimkin olacaktir. Yeni kurulacak pek c¢ok Kurum olacadi ve gecmiste yapilan projelerin de
guncellestirilmesi  soz konusu oldujunda asadidaki c¢oziimlerin biran evvel saglanmamasi
durumunda yeni kaynak israfilarindan kaginilamayacadi aciktir.

Yukarida sayilan nedenlerle ,

C1 : Kamu projeleri (ortak projeler) gelistirme birikiminin paylasiimasi,

G2 : Tum Kamu Projelerine  uluslararast normlara uygun igleyis standardinin
getirilmesi ( tek tip muhasebe, tep tip insan kaynaklarn uygulamasi v. b. ),

C3 :Projelerin belirli standartlarda geligtirilerek tium Kamunun bilgi ve
deneyim paylasabilirliginin attirtlmasi gerekmektedir.

(Cozumler ve ¢ozimde rol alacak aktdrler Sonug boliminde tablo olarak yer almaktadir.

)

4. 2 Kurumlara 6zgu gelistirilen projeler, sorunlar ve ¢cozumler

4. 2. 1 Kamu projelerinin iligkilendirilme modeli

Kurumlar arasi bilgi aligverisini saptayabilmek amacli yapilan anket sonuclarina gore asagidaki
tablo uretilmistir. Anket sonuclarl az sayida Kurum tarafindan yanitlanarak génderilmistir. Bu
calisma tamamlandiginda Kurumlar arasi bilgi alisverisi saglamaya yonelik olusturulacak arayiiz
projelerinin neler olabilecegine iliskin bir bilgi Uretilmis olacaktir. Gelecek donemki calismalara
onerimiz bu tabloyu tamamen doldurmaya yonelik ankete adirlik vererek sonuglari almak ve

araylz projelerinin neler olacagina yonelik 6neri gelistirmek olacaktir.

Kurum T. Demi
. . Demir .
Karabuk . T.K Kizilay Adli
) D.C. Bagbakanlk|l  Celik N kurumu DPT Gen. Miid TSE |MEB Sicil
flgili kutym Isletmeleri
Karabuk D. GC. A
Bagbakanlik \%
T. Demir Celik A
Isletmeleri
T. K. Kurumu A
DPT Y A
"Klznay Gen. Miid. A
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<[ <|f = = = = > >

YPK

Ziraat Bankasi

AV

Vakifbank

AV

Ozellegtirme Vv
Idaresi

> = > <

Hazine \Y

Mustegarligi

>

Yiksek Denetleme \

TSK

MEB(Merkez,Tagra)

A,V

Cumbhuriyet
Bagsavciliklari

A,V

"Mahkemeler

A,V

4. 2. 2. Sorunlar ve C6zUm oOnerileri

Tekrarlanan ve standart olarak tutulamayan veriler

Kurumlarin devlet icinde Ustlendikleri gorevleri yuritebilmek igin gelistirilen ve gelistiriimekte olan
belli baglh projelerde Kurumlarin tuttuklari bilgilerin icerisinde ad, soyad,ana adi, baba adi, dogum
yeri, dogum tarihi gibi ortak kullanilan alanlar yer almaktadir.

irdelenmistir. Bunlar agsadida tablolarda belirtilmistir.

Maliye Bakanh@i Vergi Kimlik numarasi uygulamasi Projesi
Projei kapsaminda tutulan kayitlardan kimlik bilgileri kayitlari agadida gosterilmektedir.

Ornek olarak birka¢ proje

Alan adi Alan uzunlugu Alan tipi
Ad 16 Karakter
Soyad 20 Karakter
Ana adi 16 Karakter
Baba adi 16 Karakter
Dogum Yeri 5 (IL-ILCE) Sayisal
Dogum Tarihi 8(G/A/Y) Sayisal
Nufusa kayith oldugu yer 5 Sayisal
(Il-Iice)

Anahtar alan: Vergi numarasi (10 rakam)
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Mernis projesi kapsaminda tutulan kayitlardan kimlik bilgileri kayitlar asagida gosterilmektedir.

Alan adi Alan uzunlugu Alan tipi
Ad 50 Karakter
Soyad 50 Karakter
Ana adi 50 Karakter
Baba adi 50 Karakter
Dodum Yeri 30 Karakter
Dogum Tarihi 2/2/4 Sayisal
Cinsiyet 1 Karakter
Medeni hali 1 Sayisal
Dini 2 Sayisal
Nufusa kayith oldugu yer 4-4-5-4 Sayisal
(flge,cilt,hane,sira-no)

-Anahtar alan : T. C. Kimlik numarasi (9 rakam)

-Emekli Sandiginin Saglik Projesi(Eczaneler)

Emekliler ve bu projeden yararlanan kamu kuruluslarinin personeli ve bunlarin es, cocuk, anne ve
babalarini tutuldugu tablonun alanlaridir.

Alan adi Alan uzunlugu Alan tipi
Emekli Sicili 9 Karakter
Karne no 7 Sayisal
Ad 12 Karakter
Soyad 14 Karakter
Dogum Tarihi 8 Sayisal
Gecerlilik siresi 8 Sayisal
Cinsiyet 1 Sayisal
Yararlanma Nedeni 2 Sayisal

Anahtar alan __: Emekli Sicil No(9 rakam)
Emnivet Genel Mudurlugu

Emniyet Genel Mudurligi POLNET projesi kapsaminda yer alan alan bilgileri (ad,soyad,ana adi,
baba adi, dogum yeri, dogum tarihi, Nufusa kayith oldugu yer bilgileri ) Nufus ve Vatandaslk
Isleri Genel Mudirliigii, MERNIS projesinden almaktadir. T. C. Kimlik numarasini anahtar alan

olarak kullanma caligmalari devam etmektedir.

Ulkemizde pek c¢ok Kamu Kurum ve kurulusunda, kendi islevlerini yapabilmek amaciyla
Kurumlararasi online ortamdaki iletisimin olmayigi nedeniyle pekcok bilgiyi tutmak yoluna
gitmekte, boylelikle benzer bilgiler benzer ortamlarda defalarca tekrarlanmig bir sekilde ana
kaynagindaki giincellikte tutulamamaktadir. Ornedin, Kisi bilgilerine ihtiyag duyan her kurum
Nufus kayitlarini tutmaktadir. Bu bilgiler icinde ana adi, baba adi, dogum yeri, dogum tarihi,

kayith oldudu yer bilgisi yer almaktadir. Bu bilgilerin gercek kaynagi Niifus ve Vatandaslik Isleri
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Genel Mudurlaga dar. Mernis projesi kapsaminda 50 karakter ayrilan ad alani icin diger kurumlar
farkli uzunluklarda yer ayirmaktadirlar. Mernis projesi kayitlarindan yararlanacak olan kurumlar

asagidaki listede belirtiimektedir.

Tarim Bakanhgi

MIS (Management Information System) Projesi B

T AP (Tanmsal Arastirma Projesi) B
TUY AP (Tanmsal Uygulama, Arastirma ve Yayim Projesi) B
Milli Egitim Bakanhgi

MEB- NET (MEB Yonetim Bilgi Sistemi) B
MEB-SIS (ILSIS, OKULSIS, PERSIS Projeleri) D,B
BILDEMER (Bilgisayar Destekli Meslek Rehberligi Projesi) D
DONERSIS Projesi

Etkilesimli Uzaktan Egitim Kablo Yayinciligi Uygulamalan Projesi B
Aclk Odretim Lisesi Projesi D,B
EMP (Egitimde Modernizasyon Projesi) B
Calisma Bakanhgi

SSK Projesi D
Bag-Kur Projesi D

Orman Bakanhgi

Codrafi Bilgi Sistemleri Projesi

Maliye Bakanhgi

Maliye Bakanli§i Projesi

GELNET Projesi (Gelirler Projesi)

VEDOP (Vergi Dairesi Otomasyon)Projesi

Saymanlik Projesi

Emekli Sandi§i Projesi

Hukuk Biligsim Sistemi Projesi

TAKBIS (Tapu Kadastro Bilisim Sistemi) Projesi

O|0|0(0|0|0|0 |0

Milli Emlak Projesi

Dis Ticaret Mustesarligi

IHRACAT-NET Projesi (Dis Ticaretin Izlenmesi)

Hazine Mustesarligi

HAZINE- NET Projesi

TUBITAK-BIL TEN

ETSOP (Elektronik Ticaret Stratejik Odak Noktas! Projesi) B

Gumrik Mustesarhgi

BILGE-EDI Projesi D

GIBOS Projesi D

T . C. Merkez Bankasi

EFI' —I Projesi D

EFI' —11 Projesi D
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EMKT (Elektronik Menkul Kiymet Sistemi Projesi) D

Ulusal Veri Tabanlari Projesi D
TOBB

Borsalararasi Bilgi Agi Projesi D
Odalararas! Bilgi AdI Projesi D
Saglik Bakanhgi

TSIM Projesi D
CKYM Projesi D
HBS Projesi D
Icisleri Bakanhgi

LLEMOD Projesi (Il Envanterinin Modernizasyonu) B
Emniyet Gn. Md.

POL-NET 2000 Projesi D
Mobil Bilgisayar Projesi D
Adli Sicil Projesi D
Sanayi Bakanhgi

Elektronik Ticaret Projesi D
KOSBILTOP (Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Bilgi Toplama Projesi}

KOSGEB

KOBI-NET

Karayollart Gn. Md.

Yol Bilgi AdiI Projesi B

Otomatik Gegis Sistemi Projesi (OGS} B

Trafik Yonetim SistemI Projesi {TYS)

Acil Haberlesme Sistemi Projesi

Codrafi Bilgi Sistemi Projesi

TCDD Gn. Md.

Rezervasyon ve OMIS (Operasyonel Yonetim Bilisim Sistemi} Projesi D

CTC (Merkezi Trafik Kontrol Projesi)

THY Gn. Md.

Elektronik Bilet Projesi D

Turizm Bakanhgi

TURIZM-NET Projesi B

TURSAB Projesi

Yurtdigi Burolara Otomasyon Projesi

D: Dogrudan ulasim olabilecek projeler
B: Bilgi alabilecek projeler.

Tablo-1 MERNIS projesinden dogrudan ve bilgi yoniiyle yararlanabilecek bazi projeler.

Kamuda olusturulamamis acil durum planlari

2000 yili sorunu c¢alismalari sonucunda Kamu Kurum ve kurulusglarinin hizmetlerini aksatmamak

icin acil durum planlarinin olmadi§i ortaya ciktl. Kamu kaynaklarinin paylagiimasi acisindan, bu
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sorun kamu kuruluslarinin birbirleriyle bir paylasimda olmadiklari, her kurumun digerinden destek
almaksizin kendi sorunlarinin kendi kaynaklariyla ¢6zmeye calisarak kaynak israfina ve hizmet

aksamalarina neden olabildigini gostermistir.

Sorunlar

S4. Kamu kurum ve kuruluglarinda mukerrer bilgilerin tutularak kaynak
israfina gidilmesi

S5. Tutulan mukerrer bilgilerin de belirli bir standartda tutulamamasi

S6. Kamu kurum ve kuruluslarr arasinda bilgi paylasimini saglayacak ulusal
bir ag olmayisi

S7. Kamu kurum ve kuruluglarinda hizmetin aksamasini engelleyici acil durum

planinin olmamasi

Cozim onerileri

Kamu projelerinde gorilen aksakliklar ve sorunlara getirilecek ¢6zUm oOnerileri asadida

belirtilmistir.

C4 : Tum Kamu kurumlarinin tuttuklan bilgileri ana kaynagindan almak tzere
sadece o bilgi ile ilgili anahtarlan tutmalari,

G5 : Tum Turkiye’de ortak bir paylagim omurgasi
olusturuluncaya kadar da, Kamu Projelerinde paylasilacak
bilgileri kapsayan alanlarin belli bir standart dahilinde
tutulmasi,

C6 : Suratle ulusal kamu bilgi sistemlerinin buttnlestirildigi bir devlet portalinin
olusturulmasi (Kamu Bilgi Sistemleri Ofisi ),

C7 : Kamu kurumlarinin hizmetlerinin aksamamasina yonelik olarak diger kamu
kurum ve kuruluslariyla bir prensip anlagsmasi yaparak kendi sistemlerinin hizmet disi
kalma durumlarin da bir bagska kamu kurumunun kaynagini kullanmalari,

(Cozuimler ve ¢oziimde rol alacak birimler Sonug béliminde tablo olarak yer almaktadir. )

5. Kamu Proje Standartlari

5. 1 Gecmisteki calismalar
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' Bimlerde uygulanabilecek Standartlar calisma grubu ' nun calisma konusu olarak incelenen konu

Kamu_Bib Ill. Verimlilik toplantisi kapsaminda tartigiimig ve

Bimlerin kendi kalite yonetim sistemlerini olusturmasi

ISO 12207 yazilim yasam ddngist standardinin kurumlarda uygulanir hale

getirilmesi

BIM’lerin Yazilim Kalitesi konusunda egitilmelerinin ¢6ziim olacags

ve bunlar yapilirsa,

Bakim maliyetlerinin digirilmesi ,
Yazilim tasinabilirliginin saglanmasi (uygulamalarin paylagimi ve tekrarli uygulamalarin énlenmesi)
ve

Yiksek kalitede yazihim gelistirilmesi gibi ~ kazanimlar elde edilecedi vurgulanmisti.

5. 2 Kamu Kurumlarinin proje standartlari, sorunlar ve ¢oztumler

Bu bolumde 6zellikle yazilim sektériinde kullanilan standardlar ve kamudaki uygulama boyutu ele
alinmig ve konu tim boyutlari ile irdelenmistir.

Gonderilen Anket formlarinda;

- - Kamu yazihmlarinda hangi bilgilerin, hangi formatta, hangi siklikta ve nerelere
gonderildidi,

- - Hangi platformlarin kullanildidi, béylece arayiiz intiyaclarinin neler olabilecedi,

- - Yazihmlarda belirli standartlarin kullanilip kullaniimadidi ve neler oldugu
konularinin ortaya

cikarllmasl amaclanmistir.

Standartlar ve E-Devlet

Bilindigi gibi Ulkemizde ¢ok sayida otomasyon projesi yirttilmekte ve tum kurumlarin kendilerine
yonelik verileri ve bilgileri olusturarak bir diizen kurmakta fakat bilgi dedisimi konusu g6z ardi
edilmektedir.  Ornegin; tarih, saat, para birimlerinin goésteriminde bir standart

bulunmamaktadir. Ayrica, kurumlarin gelistirdigi yazilimlar yazilim standartlarina uymamakta,
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bu nedenlede bakimlari ve geligtiriimeleri cok zaman almaktadir. Ayrica, tutulan bilgilerde
standart olmayisi bilgilerin paylagimini olanaksiz hale getirmektedir. Bunun sonucu olarak, kisi
ve kurumlar arasi bilgi alisverisi mimkin olmamakta ya da sinirli olmaktadir. Boylece
de Ozellikle devlet kurumlari arasinda bilgi aktariminda énemli sorunlar yaganmaktadir. Bununla
birlikte, hangi kurumun hangi kurumdan hangi bilgiyi hangi formatta ve hangi siklikta talep ettigi
konusunda da toplu bir bilgiye erigilememis olup diizenlenen anket sonucunda bu konuda bir fikir

sahibi olunabilecektir.

Kamu yazilim projeleri E-Devlet olusumu konususun en 6nemli parcasidir. E-devlet
konusunda sorun cok ciddi gérinmekle birlikte ¢ozimler basit ve aciktir. Sorunlarin en Kkritik
olanlarindan bir tanesi standardizasyon olup ¢ozim icin onemli katkilar saglayacadi
disunulmektedir. Bilgi teknolojileri ve yazilim kalite gtvence konularinda su anda uluslararasi

dizeyde kabul gérmug ve uygulanan binlerce standart bulunmaktadir.

Kalite giivence disinda cok sayida standart bulunmakta olup bunlarin kapsamlari asadida

verilmigtir:

- Kartlar (Bankacllik,ticari islemler,saglik uygulamalari, telekomtnikasyon, kimlik kartlari
vb),

- Guvenli aglar,

- Kriptolama,

- Bilgi degisimi standartlart,

- Bar kodlar,

- Yaziim,

- Donanim,

- Haberlesme,

- Guvenlik .

Yazilim kalite glivence standartlarindan bazilari agsagida verilmistir.

- - ISO/IEC 12207 Yazihm Yagam Dongusu,

- - ISO/IEC TR 15504(-1'dan —9'a kadar) Yazilim Surec Dederlendirme,
ISO/IEC TR16326 Yazilm mihendisligi- ISO/IEC 12207'nin proje yonetimine

uygulanmasi,
ISO/IEC TR15271 ISO/IEC 12207 Icin Kilavuz,
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- - ANSI/IEEE 1012 Yazim dodrulama ve gecerleme icin standard,
- - ANSI/IEEE 829 Yazilim test dokimanlari icin standard,

- - ANSI/IEEE 1008 Yazilim birim testi icin standard,

- - ANSI/IEEE 983 Yazilim kalite giivence planlama,

- - ANSI/IEEE 1042 Yazilim konfigurasyon yonetimi icin kilavuz,
- - IEEE 1063 Yazihm kullanici dokiimantasyonu,

- - IEEE 1074 Yazihm yasam ddngusunin gelistirilmesi,

- 1SO 9126 Kalite karakteristikleri ve kullanimi i¢in kilavuz,

- 1SO 12119 Kalite sartlari ve testi,

- |EEE 1219 Yazilim bakim ve idamesi,

- 1SO 9294-1 Yazilim dokiimantasyonunun ydnetimi i¢in kilavuz,

- 1SO 9127 Tuketici yazihm paketleri icin kapak ve kullanici dokiimantasyonu

Yapilan tim BT calismalari bu standartlara gore tamamlandidi siurece kamu yazilim projeleri
basariyla tamamlanabilir ve E-Devlet konusundaki ¢aligmalar basariya ulasabilir. Standardizasyon
E-Devlet ve E-Ticaret yolunda en kritik etkendir. Zaten E-Avrupa+ eylem planinda yer alan
guvenli aglar ve akilli kartlarin kullanimi ile E-Ticaretin artinlmasi amaclanmis olup, belirli
standartlara uymadan bu islemlerin gerceklestiriime sansi bulunmamaktadir. O halde,
standardizasyon konusu c¢o6zilmeden E-Avrupa+ ve/veya E-Devlet konusunu ¢6zme imkani
bulunmamaktadir. Is diinyasinda kullanilan ve milyonlarca Dolar tutarindaki ticari faaliyetlerde en
cok kullanilan bir uygulama olan elektronik postalarin guinimizde halen yasal bir dayanaginin

olmamasi dustinmeye deder bir konudur.

Sorunlar

S8. Yazilimlarda kullanilacak kalite standartlarinin saptanmasindaki
gecikmis olmak,

S9. Standartlarin tum kamu projelerine uygulanamamig olmasi,

S10. Yazilim yeterlilik degerlendirme sisteminin olmamasi,

S11. Tarafsiz yazilim degerlendirme kurumlarinin olmamasi ve,

S12. Ulke duizeyinde Bilgi Teknolojileri konusunda yuriitmeden sorumlu bir

birim ve ilgili yasal mevzuatin yeterli dizeyde olamamasidir.

CozUum Onerileri
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Yazilim projelerinin basariya ulagabilmesi ve llkemizde kamunun verimi artirilarak E-Devlet'e

gecilebilmesi icin:

c8 : Yazthm sahasindaki standartlarin olusturulmasi ve kullaniimasina

onem verilmesi,
C9 : Yazilim projelerinin proje yénetim tekniklerine uygun olarak yénetilmesi,

C10 : Her kurumda gelistirilen projelerde Belgelendirme standartlar, yazilim
gelistirme standartlarn, endirmesi, proje yonetimi standartlarinin belirlenen
ulusal / uluslararasi standartlara uygunlugunu test edecek birimlerin
olusturulmasini saglayacak yasal duzenlemelerin hazirlanmasi ve tum BT
faaliyetlerini izlemekten ve dluzenlemekten sorumlu bir yapilanmanin

olusturularak yiurutme yetkisi ile donatilmasi gerekmektedir.

C11 : Gelistirilen Kamu Projelerinden standartlara uygun olan projelerin

tesvik edilmesi, tanitimi ve desteklenmesi.

C12 : Devlet ihalelerinde asgari standartlara uyum kogulu getirilmesi
konusunda Bilisim Surasinda Kamu Ihale Kurumu'nu yénlendirecek kararlann

alinmasi (Standart ihale belgeleri,Sartnameler)

5. 3 Proje YOonetim Metodolojileri aragtirmasi

5. 3. 1 Proje, Proje yonetimi, Proje yénetim metodolojisi kavramlari

Bu bdlimde proje ve proje yonetimi kavramlarl ile  proje yo6netim metodolojilerinden
bahsedilecektir.

Proje

Proje, yegane bir triin ya da hizmet yaratmak icin yapilan gecici bir caligmadir. Gecicinin anlami
projenin belirli bir baslangi¢c ve bitisinin olmasidir; sonsuz dedildir. Uretilen Griin yada hizmet
yeganedir, ¢uinku, diger tim benzer Uriin veya hizmetlerden bir sekilde farklidir.

Birlestirilmis kaynaklar ( insan, makina, materyal ), surecler ve faaliyetler bir Griin geligtirmek ve
ortaya koymaya adanmistir. Bir projenin belirli bir baglama noktasi ve zamanini belirleyen taniml
hedefleri vardir. Bir projede iki ya da daha fazla sayida organizasyondan olusan bir grup insanda
yer alir.

- Bir AIS Servis istemi, veya
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- Yarim giinden fazla calisma, veya
- - AIS musteri toplulugu tarafindan gorulebilirlik gerektiren

is problemlerini ¢ézmek igin yapllan faaliyetler, dier yandan amaci bir bilgi sistemindeki
calisma bozuklugunu bulmak dan faaliyetler bir " problem " olarak alinir ve problem yonetim
destedi sistemi cercevesinde izlenir.

"

Proje Yonetimi

Proje Yonetimi; is sahibinin bir projeden beklentilerini ve ihtiyaclarini karsilamak ya da asmak
amaclyla faaliyetleri planlamak icin bilginin, yetenedin, arac ve tekniklerin uygulanmasidir.

Is sahibinin ihtiyac ve beklentilerini karsilamak, degismez bir bicimde birbiriyle yarisan su
talepleri icerir.

- Kapsam, zaman, maliyet ve kalite

- Dedisen ihtiyac ve beklentilerdeki is sahipleri

- Tanimlanan ihtiyaglar ve tanimlanamayan ihtiyaclar

Proje Yonetim Metodolojisi

Proje Yonetim Metodolojisi, projelerin nasil idare edilecedini tasvir eden iyi tanimlanmis, yazili bir
suregtir ve sorumluluklar kiimesidir.

Proje Yonetim Metodolojisi, cok detayli proje hayat dongusudur. Bir codu ortak ozelliklere
sahiptir.

- Maliyet ve personel gereksinimi seviyeleri baslangicta diistik, sonlarda yuksektir.

- Baslangicta, basariyla tamamlama olasiligi en dustk ve belirsizlik en yiiksek seviyidedir fakat bu
durum sonlara dogru degisir.

- Baslangigta, is sahiplerinin triiniin sonug ozelliklerinde dedisik isteyebilme sansi yliksektir.

Metodolojilerin Ozeti

Proje Yonetim Metodolojileri ikiye ayrilir. Birincisi heavyweight metodoloji ( ayni zamanda
bazi yerlerde " tahminsel " ismi verilir ) ve digeri leightweight metodolojidir, ki bu bazen hareketli
( cabuk ) olarak da nitelenir.

HAREKETLI (AGILE) TAHMiNSEL(PREDICTIVE)
Sadece birkac¢ ayin 6tesine gecen kabataslak Baglamadan evvel yapilmasi gereken her sey
planlar ortaya konur
Uzun vadeli planlarin dedismesi beklenir Isi yapmanin en iyi yolunu ortaya konur
Kisa ufuklarda detayli planlar Bir ya da fazla yilin uzun planlamasi

Plandan sapmalar olabilir
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5. 3. 2 Proje Yonetim Metodolojileri

Proje Yonetim metodolojilerii iki grup altinda incelenebilir.
- - Orta ve Buyuk projeler icin kullanilan metodolojiler ( Heavy Weight Methodologies)

- - Kuclk projeler icin kullanilan metodolojiler ( Light Weight Methodologies- Agile)

Orta ve Buyuk projeler icin kullanilan metodolojiler ( Heavy Weight
Methodologies)

Kapsamli yogun metodolojiler kapsaminda dederlendirilebilecek yaklagimlar asadida verilmistir;

§ Proje Yonetimi Bilgi Icerigi Yaklagimi (PMBOK — Project Management Body Of
Knowlodge),

§ On adimda Proje Yénetimi Yaklagimi (Ten Step Project Management),

§ Kontrolli Ortamlarda Proje Yonetimi (PRINCE — Project In Conrolled Environment),
§ ldeal Model,

§ AIS,

8

Bates Project Management Methodologies seklinde 6zetlenebilir.

Bu bolumde 6ncelikle Yogun agirhikh metodoloji (Orta ve blyuk projelericin ) tizerinde
yapilan genel bir caligma sunulmus daha sonra PMBOK, On adimda proje yonetimi
yaklagimi, Kontrolli ortamlarda proje yénetimi irdelenmistir.

Genel caligsma

Proje Yonetimi, dort sorumluluk alanina sahiptir: Proje Baslangici, Proje Planlamasi ve
Organizasyonu, Proje Kontrolil ve Proje Tamamlanmasi. Her bir evre icin, birkac¢ faaliyet ve is
drind tanimlanir. Proje Yonetimi ile ilgili olarak projenin basinda baslayan ve sonuna kadar
devam eden dort ek siire¢ tanimlanmalidir. Bu siregler, Risk Yonetimi, Personel Yénetimi,
Konfigurasyon Yonetimi ve Kalite Yonetimi'dir.

Proje Baslangici

Proje Baslangicr'ndaki faaliyetler basarili bir projenin temelini olusturur. Proje yOneticisi projeyi
tanir ve masteri ile bir ig iligkisi olusturmaya baslar. Proje dokiimantasyonunun kontrolini
sadlar. Bu cabalar, projenin kapsaminin ve gerceklestirecedi islerin acik¢a tanimlanmis oldugu bir
sekilde baglamasini saglamak agisindan son derece 6nemlidir.

No | Faaliyet Ana Is Urunu

1 Proje Taniminin Yaratiimasi Proje Tanimi
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2 Is Akdinin Hazirlanmasi Is Akdi

3 Musteri Iliskisi Stratejisinin Gelistirilmesi Is Bildiriminin “Miisteri Sorumluluklar”
bélumii
4 Proje Yonetimi Dokimantasyonunun Proje Yonetimi Dosyasl

Olusturulmasi

Proje Planlamasi ve Organizasyonu

Proje Planlamasi ve Organizasyonu sirasinda proje yoneticisi, proje planlarini ve islemlerini
gelistirir, proje icin gorevlendirmeyi organize eder ve detayli planlama gerceklestirir.

Proje plani gelistirme, dider planlama suregleri icin uygun dokiiman olusturulmasi icin kullanilir.
Bu dokiimanlar, proje gerceklestirme ve kontrol surecleri icin de kilavuz olarak kullanilabilir. Bu
stire¢ hemen hemen herzaman birkag ardigtirma iglemini icerir. Baglangictaki taslak plan genel
kaynaklari ve suresi belli olmayan isleri i¢erirken, son plan kesin kullanilacak kaynaklari ve
gerceklesmesi beklenen sureleri igerir. Proje plani;

Proje gerceklesmesine kilavuzluk

Proje planlama kabullerini dokiimante etme

Proje planini alternatif secimleri de gézoéniine alarak dokiimante etme
Yikleniciler ile iletisimi kolaylagtirmak

Kilit yonetimleri, icerik, uzunluk ve zamanlama agisindan gézden gegirmelerde

Sureg 6lgimu ve proje kontroli i¢in temel olusturma konularinda kullanilir.

Geligtirme

Geligtirme

Proje Planlarin Alinan
Tanimla Uygulanmas | Dersler
ma I ve Takibi-

Guncellenm

esi
Maliyet/K Kalite Son Maliyet
ar Analizi Denetimleri | Degerlendir

me
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Yap/Al Degisiklik Kabul
Analizi Yonetimi Surecleri
Kritik Durum Idari
Basari Raporlari Kapanis
Faktorleri
Ara Uriin Sozlesme
Kabulleri Kapanig

Planlama slreci agsagidaki temel gorevleri icerir;
Projenin ana agsamalari tanimlanir.
Proje teslimatlarinin gerceklestiriimesi ile ilgili aktiviteler tanimlanir.
Her aktiviter i¢in gerekli kaynaklar belirlenir.

Aktiviteler arasindaki iliskiler tanimlanir. Bu iligkiler Baglangic-Baslangi¢, Baslangi¢-Bitis,
Bitis-Baslangi¢ yada Bitig-Bitis olabilir.

Aktiviteler ile ilgili stire tahminleri yapllir.

Aktiviteler programlanir.

Akrtivitelerin butceleri/maliyetleri tanimlanir.

Proje riskleri tanimlanir.

Kaliteyi saglamak icin gerekli aktiviteler tanimlanir
Kontrol, izleme ve Raporlama aktiviteleri tanimlanir.

Proje plani, projenin basariyla tamamlanabilmesi icin kullanilan bir aragtir ve projenin hedeflerini,
yaklagimlarini ve isteklerini tanimlar. Projenin erken safhalarinda baglayip, uygulama esnasina
gelindiginde projenin basariyla tamamlanmasi igin gerekli detaya sahip bir duruma gelmelidir.
Gerekli detay seviyesi projenin buyukltgune, karmagiklik seviyesine ve yonetimin isteklerine gore
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belirlenecektir. Uygulama bagladiktan sonra gerekli goérildikce yada tanimlanmis yollardan
dedisiklikler yapilmis ise plan glincellenecektir.

Proje tanimlama asamasinin planlamasi Proje Yoneticisi tarafindan tanimlanmalidir.  Proje
yoneticisi, proje tanimina odaklanmali, belirlenen hedeflere ulasmak icin gerekli stratejiyi
belirlemeli; proje icin 6ngorilen problemleri tanimlamall, projenin hedeflerini ve amaglarini
netlestirmeli, proje basari kriterlerini yazili hale getirmelidir.

Projenin baglangic asamasinda, Proje Yoneticisi, Proje Yodnetim Dokimantasyonu/Plani
hazirlanmasi ile ilgili calismalari tanimlar.

Proje Yonetimi Planinin icermesi gereken bilesenler; proje bildirimi, aktivite listesi, proje
organizasyon semasl, program (CPM-PERT), hedefler, risk listesi, bltce ve maliyet tahminleri,
teslimatlar, kalite aktiviteleri, kullanilacak konfiglirasyon ydnetimi sireci vb. dir.

Proje planinin gelistiriimesi ise, tekrarlayan bir stirectir. Planin her bileseni, her asamada, tekrar
tekrar gozden gecirilmelidir. Bu sayede proje plani tim proje ekibi ve ilgililer tarafindan
gelistirilmis ve kabullenilmis olur. Onaylanmis plan kaynaklari da kendilerinden beklenen emek
anlaminda uyarilacaktir. Projenin planlanmasi icin girdiler ekipce saglanacaktir. Proje Yoneticisi
tanimlama agamasinda, planlama i¢in bir siire ve maliyet tahmininde bulunacaktir. Bu sire ve
maliyet dahilinde planin tamamlanmasina gayret edilecektir.

Proje C6zUm ya da Baglangic asamasi, genel olarak planlamadan uygulamaya gecilen kisa periyod
olarak adlandirilir.  Baslangic asamasinda proje ekibi bir baslangi¢ toplantisi yaparak Proje
yonetim Plani genel olarak dederlendirilir. Proje Yoneticisi, Proje Yonetim Planinin ilgili tim
aktiviteleri kapsadigindan emin olmak icin baslangic kontrol listesini gozden gegcirilir ve
onaylanirsa plan temellendirilir ve uygulamaya gegilir.

Uygulama Asamasinda Planlama, dedisiklikler meydana geldiginde yapilir.  Proje planlarinin
dedisebilecedi ve yeniden planlamanin belirli durumlarda gayet dodal oldugu taraflarca bilinmeli
ancak dedisikligin boyut ve sikligi konusunda disiplinli davraniimalidir. Dedisiklik istekleri proje
yoneticisinde toplanmali, belli bir siklikta isleme sokulmali, dedisiklik isteklerinin sebepleri
tanimlanmaya caligiimalidir.

Proje YOnetimi Plan Sablonu

Proje Yonetim Plani, proje ile ilgili tim teknik ve idari bilgiler ile tahminlerin yer aldigi
dokimandir. Proje ile ilgili tarihsel bilgilere buradan ulasilabilecektir. Buradaki énerilen format
birebir uygulanmak zorunda dedildir. Sablon farkli diizeylerdeki projeler icin diizenlenmistir.
Proje planlama sureci asagidaki gorevleri icerir;

No | Faaliyet Ana Is Urunu

1 Proje Planlamasina Baglanmasi

2 Proje Profilinin Yaratiimasi Proje Profili

3 Makro Proje Plani Gelistirilmesi Makro Proje Plani
4 Proje Ana Planinin Tamamlanmasi Proje Ana Plant:

Is Akdi (giincellestiriimis)

Uriin Yapisl

Makro Proje Plani (guncellestiriimig)
Ana Is Analiz Yapis
Proje Ana Bagimlilik Diyagrami
Proje Ana Plani
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Proje Organizasyon Tablosu
Gorevlendirme Profili
Proje Butgesi
Odeme Plani
Detayl Proje Plani
Kalite Plani
Risk Yonetim Plani
Konfigiirasyon Yonetim Plani
Kabul Yordamlari
Sonu¢ Sunum Yordamlari

Proje Kapanig Plani

5 Planlarda Fikir Birligi Saglanmasi

6 Detayll Planlamanin Gerceklestirilmesi Detayll Proje Plani (guncellestiriimis)

Proje yonetim planlamasi ileilgili yapilan calismalarda olusturulan bir bagka proje plan
Ek-B de verilmistir.

Proje Aktivitelerinin Gelistirilmesi

Proje planlama surecinin en énemli bolima aktivitelerin tanimlanmasidir.

Bu aktivite listesine Is Ayrisim Yapisi (IAY) (Work Breakdown Structure - WBS) adi verilir. IAY'nin
olugturulma amaci projenin daha kiclk yoénetilebilir parcalar haline getirilmesidir. Bdylelikle
projenin kontrolU kolaylagacaktir. Zaman ve maliyet tahminleri kolaylikla yapilabilecektir.

IAY tim proje aktivitelerini icerir. Proje y6neticisi aktivitelerin tanimlanmasindan sorumludur.
Proje yoneticisi projenin tanimlanmasi asamasinda Ana Asamalari belirlemelidir.

Proje  Gelistirme Slreclerinin  Tanimlanmasi, projenin nasil  baglayip, gelisecedi ve
tamamlanacadina iliskin yapilacaklarin genel olarak tanimlanmasidir (Or. Arastirma-Tanimlama-
Prototip-Test-Gelistirme vb. ).

Ana Asamalar belirlendikten sonra, bu asamalari tamamlamak icin yapilacak goérevler
belirlenecektir.  Gorevler belirlenirken kurumun/sirketin i¢ dinamikleri dikkate alinmalidir.
Yénetimsel éncelikler, hiyerarsi vb. unsurlar asama gecislerinde belirleyici olmalidir.

Aktivitelerarasi Iliskileri Tanimlamak

IAY'de aktiviteler arasindaki hiyerarsisi gérilmelidir. Bu hiyerarsi eder aktiviteler arasindaki
baglantilar dodru yapilmazsa bir ise yaramayacaktir. Projelerde genellikle buittin aktiviteler bitme-
baslama iliskisi dogrultusunda dizilmezler. Yani bir aktivite bittiginde digeri baslar ve proje
tamamlanana kadar bu gekilde gider. Projelerde ayni anda bircok is baslar ya da biter.
Baglantilarda dikkat edilmesi gereken hususlari soyle dzetleyebiliriz:

Teslimatlarin Tanimlanmasi

IAY'de teslimatlar gosterilmeli ve planlama esnasinda teslimatlarin teslim tarihleri ile
gerceklestirme sorumluluklari tanimlanmalidir.

Teslimatlarla ilgili durum raporlarinda teslim tarihi ile teslim edildigi tarih proje ekibinin tahmin
glci ile basarisi icin 6nemli bir 6lcim olusturacaktir.
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Proje planini organize etmenin pekgok yolu vardir fakat 6zet olarak, hepsi ortak olarak asagidaki
maddeleri icerir:

Proje duyurusu

Proje yonetimi yaklasimi ve stratejisi tanimi (diger bilgi alanlarindan gelen kisisel
y6netim plani dzeti)

Proje teslimatlarini ve amaglarini iceren kapsam icerigi

Kontrol edilebilecek diizeye kadar indirgenmig is ayrisim yapisi

IAY'lerdeki islerin maliyet tahminleri, programli baslangi¢ tarihleri ve kaynak atamalari
Program ve maliyet i¢in performans 6l¢cim temelleri

Ana kilometretaglari ve herbiri i¢in hedef tarihler

Kilit veya gerekli personel

Kabulleri, kisitlari ve sorumluluklari iceren riskler

Kapsam, program vs. yonetim planlarini igeren yardimci yonetim planlari

Acik uclar ve karara variimamig durumlar

Proje Kontroll / Gerceklestirmesi

Proje yoneticisi projenin ilk gliniinden itibaren Proje Kontrolii faaliyetlerini baglatir. Yeni personel
gorevlendirildikce, bu faaliyetler ana gorev haline gelir. Bu faaliyetler, ekip Uyelerinden proje
verilerini toplanmasini, farkliliklarin hesaplanmasi ve analiz edilmesini, sonuclarin plan ile
karsllastiriimasini icerir. Sonuglar plandan farkliik gosterdiginde, proje yoneticisi problemleri
analiz eder ve bunlar dizeltmek icin ne yapilmasi gerektidini belirler.

No | Faaliyet Ana Is Uruint
1 Proje Verilerinin Toplanmasi ve Gozden | Gorev Dagilim Plani
Gecirilmesi

Ekip Uyesi Statii Raporu
Zaman ve Masraf Tablosu

2 Gerceklerin Listelenmesi ve Detayl Proje Plani (gincellestirimig)
Farkliliklarin Hesaplanmasi

3 Proje Statlsinin Dederlendirilmesi

4 Farklilklarin Giderilmesi ve Problemlere
Hitap Edilmesi

5 Proje Statiistinin Raporlanmasi Proje Statli Raporu

6 Kontrol Konulari ve Degisimler Raporlarin Verilmesi ve Takibi

Dedisim/Problem Raporlari ve Degisim Takibi
7 Son Urtnlerin Kabuluniin Yénetimi
8 Proje Ana Planinin Guincellenmesi Proje Ana Plani (gUncellestirilmis)
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Proje Tamamlanmasi / Kapanis

Proje Tamamlanmasi’'nda son drinlerin proje kabullinin alinmasi ve projenin kapatiimasi gerekir.
Bu bdlum, proje kabull elde etme ve projenin sonunda gerceklestirilecek faaliyetler hakkinda bilgi
icerir.

No | Faaliyet Ana Is Uruint

Proje Kabulinin Alinmasi Kabul Belgesi

Proje Kapanis Planinin Geligtirilmesi Proje Kapanis Plani

1
2
3 Proje Kapanis Planinin Uygulanmasi
4

Proje Performans Istatistiklerinin Proje Performans Istatistikleri
Toplanmasi
5 Proje Sonrasi Incelemesinin Yapilmasi Proje Sonrasl Inceleme Raporu
6 Proje Ozetinin Hazirlanmasi Proje Ozeti

Proje Yonetim Teknikleri

Proje yonetim sorumluluklarina ek olarak, asadida gorilen ve tum projeyi kapsayan proje yonetim
teknikleri vardir:

Risk Yonetimi

Risk Yonetimi projenin bagarili bir sekilde tamamlanmasini engelleyebilecek risklerin
belirlenmesine ve azaltilmasina yoéneliktir. Risk Yonetimi, iki ana 6geden olusur:

Risk degerlendirmesi. Bu, proje risklerinin nasil azaltilacagini ya da yok
edilecedini belirlemek icin bu risklerin analiz edilmesi islemidir.

Risk hafifletilmesi. Bu, risklerin izlenmesi, risk hafifletme stratejilerinin
harekete gegcirilmesi ve bu stratejilerin etkinliginin dederlendirilmesi islemidir.

Kisaca Risk Yonetimi,
Risk Tanmlanmasr. Risklerin ve risk kaynaklarinin tanimlanmasi
Risk Analizi: Risklerin bayukltklerinin ve etkilerinin belirlenmesi
Risk [daresi: Saptanan etkilere uygun planlar hazirlanmasi ve riskleri azaltacak ya da
taraflar arasinda uygun bicimde paylasimini saglayacak diizenlemeler yapilmasi
Risk Kontrold: Olusturulacak risk politikasi cercevesinde risklerin kontrol edilebilmesini
saglayacak teknikler ve stratejiler butinudur.

Risk Yonetimi;

- Performans etkinligini ve verimliligini arttirmaya yonelik kararlarin alinmasina
Sistematik bir inceleme ve sonucunda Risk Ydnetimi ile ilgili karar verme
mekanizmalarinin kurulmasina
Stratejik kararlarin alinabilmesi icin temel olugturmasina
Mevcut kaynaklardan (finansal ve insan kaynaklarl) daha etkin bir sekilde
yararlaniimasina
Zaman tasarrufu ve maliyetlerin azaltilmasina yardimci olur.

Risk ve Risk Ydnetimi Surecinin Kapsami

Risk, “istenmeyen sonuclarl dogurabilecek belirsizlik” veya “bir olayin olumsuz yénde gerceklesme
olasiligr” olarak tanimlanabilir.
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Risk Yonetimi uygulamalari, is (stratejik) ve proje riskleri olarak ikiye ayrilabilir.

Proje Riskleri, projeye 6zel yapilacak ¢alismalari iceren ve sonuclari itibariyle sadece ilgili projeyi
etkileyebilecek risklerdir. Genel anlamda, projenin planlanan zamanda, maliyette ve kalitede
sonlanmasini engelleyebilecek durumlardir.

Is Riskleri ise, proje bagimsiz degisikliklerden veya olaylardan dolayi ortaya ¢ikan risklerdir.
Makro ekonomik dedisiklikler buna 6rnektir.

Risk Yonetimi, risklerin tanimlanmasi, etkilerinin saptanmasi, bu etkileri dikkate alarak alternatif
planlarin hazirlanmasi, riskleri azaltacak ya da taraflar arasinda uygun bicimde paylasimini
saglayacak duzenlemeler yapilmasi ve olusturulacak bir risk politikasi cercevesinde karar verilmesi
asamalarini kapsayan teknikler ve stratejiler butintdur.

Risk yonetimi sireci, asagidaki dizen icerisinde uygulanabilir:
1. 1. Risklerin Tanimlanmasi; risklerin ve risk kaynaklarinin tanimlanmasini
icermektedir.

Kontrol listeleri
Anket ve Caligma gruplari sonuglari
Deneyimli kigilerle yapilan goriismeler
Istatistik verilerinin incelenmesi
2. 2. Risk Analizi; risklerin olasiliklarinin ve etkilerinin saptanmasidir.

“Etki” ve “olaslilik” etmenlerine gore olusturulan matris gizelge

Olasilik/Etki Matriksi
Etki
5 - ®
<YUksek
risk
4 i
3e Qrta
risk
2 - ®
Az
risk
1 |
1 2 3 4 5
Olasilik

3. Risk Idaresi; belirlenen riskleri azaltict 6nlemlerin ve mekanizmalarin olusturulmasidir.
4. Risk Kontrol(; dnlemlerin surekli takibi ve diizenli raporlamalarin yapilmasinin
saglanmasidir.
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Personel Yonetimi

Personel Yonetimi, ekip tyelerinin gdérevlerini basari ile yerine getirebilmelerini saglayan ortamin
yaratiimasi icin gerekli faaliyetler izerinde yogunlasir. Personelin projeye girmelerinden
baglayarak projeden ayrilislarina kadar yonetilmeleri icin prensipleri sadlar. Oryantasyon ve
egitim, guvenilirlik, performans tahminleri ve iletisimi igerir.

Kalite Yonetimi

Kalite Yonetimi, projenin kaliteli Grlin ve hizmet sundugundan emin olunmasi stirecini kapsar ve
Kalite Plani tzerinde gelisir. Bu plan, proje icin kalite hedeflerini belirler, kalitenin nasil
olculecedini tespit eder, kalite hedeflerine ulasiimasina yardimci olacak programlari tanimlar ve
programlarin etkinligini belirleyecek islemleri tasarlar.

Proje ekibinin her bir tyesi, kendi isinin kalitesinden sorumludur. Proje y6neticisi ve kalite
yoneticisi ortak bir sekilde her bir ekip tyesinin isinden beklenen kaliteyi anlamasini ve beklentileri
karsilamak icin sorumluluk almasini saglar.

Kalite Yonetimi Prensipleri
Kalite Yonetimi, asagidaki inaniglara ve prensiplere dayali olmalidir:

Kalite onceliktir. Projenin nami ve basarisi, ortaya cikardigi trtin ve hizmetlerin
kalitesine baghdir.

Kalite maliyetleri azaltir. Hatalardan kagcinmanin masrafi, hatalari bulma ve
duzeltmenin yol actigi masraflardan daha azdir. Ayni seyler tzerinde yeniden calisma,
onlemeden daha masraflidir.

Kalite dahilidir. Kalite, tasarlanmali ve sisteme oturtulmalidir. Dig denetimler yolu ile
zorla iceri dahil edilemez ve iceride test edilemez. Dis denetimler ve testler dogrudan kalite
eksikligini gosterir. Projede calisan insanlar, Urettikleri Griin ve hizmetlere Kaliteyi
katmalidirlar.

Gelisim surekli bir islemdir. Kaliteyi gelistirmek, bir defalik bir caba dedildir. Strekli
gelisim her bir hedefe ulasildiinda, yeni hedefler belirlemek anlamina gelir. Hizmet ve
uranleri gelistirmek icin, sirecler, surekli olarak dederlendirme ve dedistirme yolu ile
geligtirilir.

Sonuclar dlcilmelidir. Gelisim icin harcanan cabalarin sonugclari objektif 6l¢iim yolu ile
dederlendirilir. Sonuglar, zaman icinde bir proje icerisinde ve projeler arasinda karsilagtirilir.

Kalite gelisimi bir ekip meselesidir. Surekli gelisim, yalnizca eger calisanlar ve
yonetim bir ekip olarak caligir ise gerceklesecektir. Hi¢ bir grup tek basina bunu elde edemez.
Kalite 6lcuim, kalite programinin etkinligini degerlendirmek ve programin nerede gelisime
gereksinim duydugunu belirlemek icin kullanilir.

Kalite Yonetimi’nin Sorumluluklan

Proje icin kalitenin ne anlama geldidinin belirlenmesi. Bir kalite bildirimi, Kalite PlanI'nin
bir parcasi olarak gelistirilir. Bu bildirim projede kalite beklentilerini spesifik olarak
aciklar.

Beklenen kalitenin elde edilmesi igin bir programin yerinde oldugunun kesinlestirilmesi.
Projeden beklenen kalite sonugclarinin elde edilmesine yardimci olmak icin, projede
kullanilacak olan standartlar, prosedirler, egitim ve araclardan olusan bir Kalite Programi
olugturulur.
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Kalite Programi'na uyuldugundan emin olmak icin Kalite Programr'nin izlenmesi. Sirecin
periyodik olarak denetlenmesi, Kalite Programi'nda tanimlanan standartlarin,
prosedurlerin, egitimin ve araclarin kullanilip kullaniimadiginin belirlenmesini saglar.

Etkinligini strdirmek icin ihtiyac dogrultusunda Kalite Programi'nin dedistiriimesi. Kalite
Programr'nin etkinliginin periyodik olarak degerlendirilmesi, eder beklenen sonugclari elde
etmiyor ise, dedistirilmesini mumkin kilar.

Uriin Izleme (Konfiguirasyon ve Kalite Yénetimi Ortak Alant)

Proje kapsaminda gelistirilecek triin ve sunulacak hizmetin igerigine ve ozelliklerine gore proje
kalite yonetim planinda belirtiimek tizere asagidaki 6lciim kriterleri belirlenmelidir. Olgiim
kriterlerinin 6lciim yontemleri, proje kalite yonetim planinda belirtiimelidir. Uriine yonelik olarak
misteri tarafindan istenen kriterler varsa, bunlar da ayrica kalite planinda belirtilerek

dederlendirmede kullanilir.

Olcit Kategorisi

Olcit Ortamlari/Kaynaklari

Kilometretasl Performansi
(Milestone Performance)

Project Management Plan

Birim-is Geligimi
(Work Unit Progress)

Project Schedule
Configuration Management Plan
Configuration Status Report

Gelisme Yetisi
(Incremental Capability)

Configuration Management Plan
Configuration Status Report

Personel Performansi

Proje Butgesi
Time Sheet Uygulamasi
Effort Estimations

Finansal Performans

Balanced Scorecard System
Muhasebe Kontrol Sistemi

Fiziksel Boyut ve Duraganlik
(Physical Size and Stability)

Konfigiirasyon Yoénetimi Sistemi
Solution Models

Fonksiyonel Boyut ve Duraganlik
(Functional Size and Stability)

Konfigiirasyon Yonetimi Sistemi (Change
Management)
Computer Aided Software Engineering Tools (CASE)

Fonksiyonel Dogruluk

Issue/Problem Management System
HelpDesk Raporlari

Araglar

Test Raporlari

Desteklenebilirlik_Idameedilebilirlik

Help Desk (Corrective Action Reporting)
Issue/Problem Management System

Verimlilik
(Efficiency)

System Monitoring Tools
Help Desk Raporlari

Kullanilabilirlik-Bagimhilik
(Usability & Dependability)

Issue/Problem Management System
Help Desk Raporlari

Surec Verimliligi
(Process Efficiency)

Project Status Report
Help Desk Raporlari
Time Sheet Uygulamasi

Surec Etkinligi
(Process Effectiveness)

Issue/Problem Management System
Help Desk Raporlari

Musteri Memnuniyeti
(Customer Feedback)

Issue/Problem Management System
Help Desk Raporlari
Miisteri Memnuniyeti Olctimleri
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Konfiglirasyon Y6netimi

Konfiglirasyon Yonetimi, son Urtinlere ve proje esnasinda ortaya ciktikca diger is Urlinlerinin
yaplilacak dedgisikliklerin ve belirlenmesi ve yonetilmesi islemini kapsar. Onerilen dedisikliklerin
gerekli ve uygun olduklarinin, sistem bitunliginin strdiraldagunin ve sisteme yapilan
degisikliklerin bir kaydinin tutuldugunun teyidini ve sistemlerin iceriklerinin bilinmesini,
dedisikliklere izin verilmesini ve dokiimantasyonun sisteminin dogru olarak aciklanmasini saglar.
Konfigurasyon Yonetimi, bir projede calisan hemen herkesi ya konfiglirasyon ydnetim
faaliyetlerinin uygulayicilari olarak aktif bir sekilde, ya da konfigirasyon yénetimi bilgilerinin
alicilari olarak pasif bir sekilde iceren hem bir yonetim disiplini hem de teknik bir disiplindir.
Konfiglrasyon ydnetiminin 6zu, kontrol edilmesi gereken seylerin kontrol-belirlemesi, bu kalemleri
dedisim yonetimi ve konfigiirasyon kontrol fonksiyonlari ile kontrol etme, kontrol altindaki kalemin
statiistintin anlagiimasi i¢in dlcimlerin rapor edilmesi ve son olarak, kontrol islemlerinin etkin bir
sekilde calismasini saglamak icin denetlemedir.

Konfigtirasyon yonetimi, asagidaki kavramlari icerir:

Konfigtrasyon ile yonetilen kalemler-sisteme dogrudan dahil olan ve temelin bir kismini
olugturan kalemler. Konfiglirasyon ydnetiminin tim yonleri, bu kalemler icin gecerlidir.
Bunlar su sekildedir:

- - Konfigirasyon kalemlerinden baglayarak konfigiirasyon birimlerine kadar inen, her
diuzeyde teslim edilebilir sistemler,

- - Ilgili Dokiimanlar-Konfigiirasyon kalemlerini ve 6gelerini tanimlayan dokiimanlar,
ornedin gorusulmis anlagsmalar, sartnameler, tablolar, cizimler, kod ve dedisiklik
siparigleri.

- - Gelisim donanim ve yazilimi.

Bir projede dokiimantasyonun bir kismi ana hatlara dahil edilmez ancak dedisikliklerin organize bir
sekilde yapilmasinin ve mevcut versiyonun daima taninir ve elde edilebilir olmasinin saglanmasi
icin bu dokiimantasyonun yonetilir ve kontrol edilir olmasi gerekir. Bu tirden kalemlere 6rnek
olarak proje planlari (konfigtirasyon yonetim plani, kalite plani gibi) ve dahili proje prosedirleri
(denetleme yordamlari) gosterilebilir.

Depolar-Uygun erisim kontroll ve backup ve kurtarma 6zelliklerine sahip bir ya da daha
fazla depo.

Versiyon ve yapim kontroli-Versiyon kontroli, bir konfigirasyon kaleminin her bir versiyonun
essiz bir sekilde belirlenmesini ve her tirli versiyonun yeniden yaratilabilmesini sadlar ve sirali
ilerlemeyi (versiyon B, versiyon A'dan sonra gelir) ve kollara ayrilmayi (versiyon C ve D ayni
zamanda gecerli olan tarafsiz senaryolardir) desteklemelidir. Yapi kontroli ise, yan parcalardan
tum sisteme kadar, 6gelerin ve versiyonlarin gecerli kombinasyonlarini saglar ve her turlt yapinin
yeniden yaratiimasini mimkan kilar.

Dedisim Yonetimi-Sistemin izinsiz olarak ana hatlarindan sapmamasini ve sistemin izin
verilmis olan tim dedisiklikleri icermesini saglar. Dedisiklik inceleme ve onay sireci abartili
derecede burokratik olmamalidir.

Statu raporlamasi-Toplanan bilgiler, kalemlerin fiziksel 6zelliklerini ve faaliyetlerin cegitlerini,
miktarlarini ve oranlarini icerir. Raporlama, detayli ve yuvarlama diizeylerde olabilir. Siradan
analiz cesitleri, gercedin planlanan ile karsilagtiriimasini, edilimlerin belirlenmesini ve risk
gostergelerinin izlenmesini icerir.

Konfigtirasyon denetimleri-Konfiglrasyon yonetiminin dogru bir bicimde calistiginin
periyodik olarak teyididir.

Konfiguirasyon yonetimi, versiyonlarin arsivienmesini, dedisim tarihgelerinin korunmasini, mevcut
versiyonlarin tim kullanim noktalarina dagitilmasini ve modasi gecmis versiyonlarin kullanim
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noktalarindan kaldiriimasini saglayan ve zaman zaman dokiiman ve veri kontrolii olarak soz edilen

faaliyeti destekler ve bu faaliyet ile orttsur.

Proje Yonetimi Bilgi Icerigi Yaklasimi (PMBOK — Project Management Body Of

Knowledge)

I_:’roje yonetiminde PMBOK teknidi icinde yer alan ve cogu proje yoneticisinin hem fikir oldugu

teknikler yaygin olarak kullaniimaktadir. Esasen yaygin olarak kullanilan metodolojiler hemen tim

proje yonetim tekniklerinde ortak olarak kullaniimaktadir. Burada mimkin oldugu 6lctide ortak
olan teknikler ile farkliliklar verilecektir.

PMBOK iginde verilen proje yonetiminde asadidaki proje unsurlari (bilgi alanlar) yer almakta ve
bunlarin yonetimi esas alinmaktadir;

1- Proje Entegrasyon Yénetimi,

2- Proje Kapsam Ydnetimi,
3- Proje Zaman Yd&netimi,
4- Proje Maliyet Yonetimi,
5- Proje Kalite Yonetimi,
6- Proje Jnsan Kaynaklar/ yonetimi,
7- Proje fletisim Yénetimi,
8- Proje Risk Yonetimi,

9- Proje Satm Alma Ydnetimi.

Proje Yonetimindeki siirecler; Baglatma sireci, Planlama Sireci, Gerceklestirme Sireci, Kontrol

Suregi ve Kapanis Sureci seklindedir.

ana unsurlarinda da kullaniimaktadir. Bununla ilgili matriks asagida verilmistir.

SURECLER ILE BILGI ALANLARI ETKILESIM MATRISI

Bu stregler, projelerin bitininde oldudu gibi tim proje

Suregler/ Baglatma Planlama Gerceklestirme Kontrol Sureci | Kapani/s
Proje bilgi Suregi Sureci Sureci Sureci
alanlar/
Proje Proje plani Proje plani Entegre
Entegrasyon gelistirme gerceklestirme degisiklik
Yonetimi kontroli
Proje Kapsam Baglatma Kapsam Kapsam
Yonetimi planlama dogrulama

Kapsam Kapsam

tanimlama degisiklik

kontrolu

Proje Zaman Faaliyet Zamanlama
Yonetimi tanimlama kontroli

Faaliyet

siralama

Faaliyet sire

kestirme

Zamanlama

gelistirme
Proje Maliyet Kaynak Maliyet
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Yénetimi planlama kontroli
Maliyet
kestirme
Maliyet
bitceleme
Proje Kalite Kalite planlama | Kalite gutivence Kalite
Yonetimi kontroli
Proje /nsan Organizasyonel | Ekip gelistirme
Kaynaklar/ planlama
yonetimi Personel alimi /
kiralanmasi
Proje fletisim Tletisim Bilgi dagrtimi Performans Idari
Yénetimi planlama raporlama kapanis
Proje Risk Risk yénetim Risk izleme ve
Yonetimi planlamasi kontrol
Risk tanimlama
Nicel risk
analizi
Nitel risk analizi
Risk tepki
planlama
Proje Satm Satin alma Talep Sozlesmenin
Alma Yonetimi planlama Kaynak secimi kapatiimasi
Talep planlama | Sézlesme
yonetimi

On adimda Proje Yo6netimi Yaklasimi (Ten Step Project Management)

On adimda proje yonetimi icin genel prensipler asagida verilmistir;

1- 1- Proje yonetim sireci esnek ve olculebilir olmaldr,

2- 2- 10 admda proje yonetimi proje buyukligline bakdmakszm tim projelere
uygulanabilir,

3- 3- Projeler proaktif olarak yonetilmelidir,
4- 4- Proje yonetiminde proje ekibi ile musteri arasmda yakm bir ishirligi gereklidir,
5- 5- Proje yonetim siireci 6nceden hazrlanmals ve tiim ilgililerin anlams/ saglanmaldnr.

Simdi burada proje adimlari ile yénetilecek parametreleri veya bilgi alanlarini belirtelim:

1- 1- Is/ proje tanmlanmas/,

2- 2- Is/ proje planmm yapimasy,
3- 3- Proje planmm yonetilmesi,
4- 4- Problemlerin yonetilmesi,

5- 5- Kapsamm yodnetilmesi,

6- 6- Jetisimin yonetilmesi,

7- 7- Riskin yonetilmesi,

8- 8- Dokumanlarm yénetilmesi,
9- 9- Kalitenin yodnetilmesi,
10- 10- Olgiitlerin yonetilmesi.
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Kontrolli Ortamda Proje Yonetimi ( PRINCE-Projects In Controlled Environments)

PRINCE kapsaminda, projelerin karakteristik 6zellikleri asagidaki sekilde tanimlanmaktadir;

1- 1- Projeler, is stratejileri dogrultusunda triin ve veya hizmet tretmelidir,
2- 2- Uriin ve hizmetin olugabilmesi icin cegitli faaliyetler yurutilmelidir,

3- 3- Belirli kaynaklara ihtiya¢ duyarlar,

4- 4- Belirli bir stireye sahiptir,

5- 5-  Sorumluluklar/belirlenmis bir organizasyon iginde yarutalurler,

6- 6- Gegici niteliktedir. /s bitiminde proje sona erer.

PRINCE Proje yonetimi kapsaminda yonetilecek parametreler asagida verilmistir;

1- 1- Fonksiyon ve faaliyetler,
2- 2- Zaman,

3- 3- Kaynaklar,

4- 4- Kalite ve,

5- 5- Risk.

PRINCE kapsaminda yurUtilen projeler asagidaki prensip ve organizasyon cercevesinde
yonetilirler;

1- 1- Organizasyon,
2- 2- Planlama,
3- 3- Kontrol.

Proje aktiviteleri ise; proje baslatma, proje sirecleri ve proje kapanisi olarak dederlendirilir.

Buradan da gorilecedi gibi, tim projelerde yonetilmesi gereken parametre ve bilgi alanlari
vardir.

TUm proje yonetimi yaklagimlarinda;

Projenin veya isin tanmy/,

Planlama faaliyetleri,

Kaynak yonetimi,

Kalite yonetimi,

lletism yonetimi,

Risk yonetimi,

Kapsam / konfigurasyon yénetimi,

Dokiimantasyon ynetimi,

Zaman yonetimi gibi bilgi unsurlars kendine 6zgu bir yapriginde ydnetilmeye
cal/isimaktadr.

Kucuk projeler_ icin Metodolojiler ( Light Weight Methodologies- Agile)

Bu bolimde yer alan metodolojiler agadida belirtilmistir.
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SCRUM Metodoloji (SCRUM Methodology)

XP metodoloji (Extreme Programming (XP) Methodology)

Kristal metodoloji (Crystal Methodology)

ASD Metodoloji (ASD Methodology)

Rasyonel buitinlestirme sireci (Rational Unified Process)

Dinamik Sistem Gelistirme metodu (Dynamic System Development Methodology)

w W W W W W
w W W W W W

SCRUM Metodoloji (SCRUM Methodology)

SCRUM metodolojisi, takim mantidiyla calisir. Metodoloji, yapilacak projeyi 30 gunlik zaman
dilimlerine boler. Her zaman diliminde yapilacak is bellidir. ~ Ama¢ zaman dilimindeki isleri
stabilize etmektir. Yonetim periodik toplantilarla (giinde 15 dakika) isi izler.
Her toplantida,

En son toplantidan énce hangi islerin tamamlandigt,

Cozulmesi gereken istekler ve sorunlarin neler oldugu,

Gelecek toplantlya kadar hangi islerin tamamlanacadi belirler ve yeni goérevlendirmeler

yapar.

SCRUM, karmasik ortamlarda adim adim yazilim gelistiren kictk ekipler icindir. Gereksinimlerin

kolaylikla tanimlanamadigi ve kaotik durumlarin beklendidi projeler icin en uygun metodolojidir.

XP_Metodoloji:

Light weight metodolojilerden en iyi bilinenidir. XP, ki¢uk, ayni yerde yerlesik takimlarda ¢ok iyi
calisir. XP'nin temel uygulamasl, tekrarlama igeren hizli uygulama gelistirme (Rapid aplication
development) metodlarina benzer. Bu iki haftalik dilimleri, sik gincellemeleri, teknik dncelikleri
ve isin bélinmesini igerir.

XP metodolojinin 4 anahtari vardir:

- - Tlletisim
- - Geri Bildirim
- -  Basitlestirme

- - Cesaret
XP ile dier metodolojiler arasinda gozlenen fark onun testlerdeki glctdur. Test butin

gelistirmelerde temel noktadir. XP Programcilari yazilim kodu gelistirirken test programlari da

yazmak zorundadir.
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XP, kiclk gelistirme ekiplerinin, cabuk triin verme ve dedismeleri icin tasarlanmistir. XP, kicuk
ve ayni yerdeki gelistirme ekibinin giinimuizin hizli gelistirme ortaminda etkin bicimde caligmasini

saglayacak minimum uygulama kiimesini sunar.

Kristal Metodoloji (Crystal Methodology)

Light weight metodolojilerden Kristal ailesi, Alistair Cockbarn'in bulusudur.  Birden fazla

metodolojinin birlesmesinden olusmustur. Proje tipleri 2 hat boyunca siniflandirilirlar:

- - Gelistirme ekibindeki personel sayisi

- - Risk miktari

Bu metodolojiler renk bantlarina ayrilirlar. " Clear " Crystal, en kicik ve en kolay olanidir. Ayrica
" Yellow ", " Draje ", " Red ", " Maroon ", " Blue " ve " Violet " olanlarn daha komplex metodoloji
kullanan daha buyuk gruplar igindir. Her rengin kendi icinde kurallari ve temel elemanlari vardir.

Bu metodolojilerde kullanilan teknikler 4 prensip Gizerine kuruludur:

- - Buyuk ekipler icin, daha buytk metodolojiler kullaniimalidir.

- - Daha kritik projeler igin daha yo§un metodolojiler kullaniimalidir.

- - Yuzyuze ve etkilesimli iletigsim en etkin yoldur,

- - Adirlk (6nem ) pahalidir.

Son olarak , Kristal metodolojileri , insan faktoriniin projenin sonucunu etkiledigi gorusi Gzerine

kurulmustur. Yazihm gelistirme metodolojileri bunu gézéninde tutmalidir.

Ozellige Dayali Gelistirme Modeli (Feature Driven Development)

Feature Driven Development ( FDD ) modelce y6nlendirilen kisa tekrarlamali bir yaziim geligtirme
surecidir.

FDD, 5 sureci icerir:

- - Butundyle bir modeli gelistirme,
- - Ozellik listesini olusturma,
- - Ozelliklerin plani,

- - Ogzellikleri tasarlama,
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- - Ogzellikleri gerceklestirme.
FDD islevlerinin basitliginin bir yararli 6zelligi, yeni elemanlarin kolaylikla ekibe katilabilmesidir.
Bu yontem, sik ve dikkate deger sonuglar uretir. Ilave olarak, FDD planlama stratejilerini icerir ve

hatasiz bir ilerleme izleme saglar.

Dinamik Sistem Gelistirme Metodu (Dynamic System Development Method)

Dinamik Sistem Geligtirme Metodu_( DSDM ) kisa zamanli yazilim gelistirme islerinin kontroli icin
bir catidir.  Buyuk Britanya' da grup sirketlerinin konsorsiyumu tarafindan 1994 yilinda
gelistirilmigtir.  Once Olurluk calismasi ve is calismasiyla DSDM' nin kullanimini uygunlugu
belirlenir. Strecin geriye kalani i¢ ice dokunmug 3 déngiden olusur. Bunlar; fonksiyonel model
tekrarlamasi, tasarim ve gelistirme tekrarlamasi ve uygulamadir. DSDM' nin dikkate deder
prensipleri

- - Sik teslimler,

- - Projenin bitiin agamalarinda test uygulanmasidir.

DSDM, gereksinimlerin sabit olmamasi ydninden geleneksel uygulamalardan farklidir. Proje
gereksinimleri,istekleri, belirlenmis proje kaynaklari ve belirlenmis zamana dayali olarak
dedisebilir. Bu yaklasim, fonksiyonel gereksinimlere net bicimde éncelik verilmesini gerektirir. Ayni

zamanda, ylksek kalite ve dedisen gereksinimlere adapte olunmasi 6nemlidir.

Rasyonel biuttunlestirme Sureci (Rational unified process)

Rational Unified Process ( RUP ) capraz -fonksiyonel projelerle ¢ok iyi ¢alisir. RUP en iyi alti
uygulama icerir:

- - Gereksinimleri yonetimi,

- - Yazilim dedisikliklerinin kontrol(,

- - Tekrarlamali yazihmi gelistirme,

- - Bilesen temelli mimari kullanma,

- - Gorsel modelleme yapma,

- - Kaliteyi test etme.

RUP, bir sure¢ st yapisidir ve hem geleneksel hem de hafif bicimde kullanilabilir; esnektir.
Aslinda yazilim projelerinin yonetimi icin gelistiriimesine ragmen esnek tasarimi RUP modelini

buyiik e-Is déniisiim projeleri icin uygulanabilir kilar.

5. 3. 3 Iki Metodolojinin kiyaslanmasi

Bu konuda daha somut bir yaklagim olmasi bakimindan 6zellikle PMBOK ile On adimda Proje
yonetiminin bir kiyaslamasi asagida verilmistir. Esas olan; hangi bilgi unsurlarinin yonetildigidir.

http://tbd.wmv.gen.tr/Raporlar/RP1-2002.doc



http://tbd.wmv.gen.tr/Raporlar/RP1-2002.doc

Proje yoneticilerinin, proje yonetimine yaklagimlari dedisiklik gosterebilir, bununla birlikte, proje
bilgi unsurlarinin timadndn kontrol altinda olmasi gerekir.

PMBOK ILE ON ADIMDA PROJE YONETIMININ KIYASLANMASI

Pmbok

On Adimda Proje Yonetimi sureci

Proje Entegrasyon Yonetimi

Proje plani geligtirme

isin / projenin olusturulmasi

Proje plani gerceklestirme

On adimda proje yonetiminin dedisik adimlarini
kapsamaktadir.

Degisiklik kontrolt

Kapsam dedisikligi yonetimi
Dokimanlarin yonetimi
Olgutlerin yonetimi

Proje kapsam ydnetimi

Baslatma

PMBOK proje onay slireci, on adimda proje ydnetiminde
yer alan isin taniminin baglatiimasindan énce yaplilir. Geri
kalani isin / projenin tanimlanmasi ile benzerdir.

Kapsam planlama

Projenin tanimlanmasi / isin kapsaminin tanimlanmasi

Kapsam tanimlama

[s planinin olusturulmasi

Kapsam dogrulama

Proje taniminin onayini saglayacak sekilde isin
tanimlanmasi

Kapsam dedisiklik kontrol

Kapsam yonetimi

Proje zaman yonetimi

Faaliyet tanimlamasi

[s planinin olusturulmasi

Faaliyet siralamasi

[s planinin olusturulmasi

Faaliyet sure kestirimi

[s planinin olusturulmasi

Zamanlama geligtirme

[s planinin olusturulmasi

Zamanlama kontrol

is planinin yénetimi

Proje Maliyet yonetimi

Kaynak planlama

[s planinin olusturulmasi

Maliyet kestirme

[s planinin olusturulmasi

Maliyet butceleme

[s planinin olusturulmasi
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Maliyet kontroli

is planinin yonetimi

Proje kalite yonetimi

Kalite planlama

Proje / is tanimi
Kalite yonetimi

Kalite glivence

Kalite yonetimi

Kalite kontrol

Kalite yonetimi

Insan kaynaklari yonetimi

Organizasyonal planlama

Organizasyon yapisina uygun olarak projenin proje
seviye yapisina gore tanimlanmasi

Personel alimi / kiralama

Kaynaklara uygun olarak ig planinin olugturulmasi

Ekip geligtirme

Iletisim planlama

Iletisim planlama

fletisim yonetimi

Bilgi dagrtimi

fletisim yonetimi

Performans raporlama

[letisim yénetimi
Is plani yonetimi

Proje risk yonetimi

Risk tanimlama isin tanimi
Risk yonetimi
Risk dlcme / dederlendirme [sin tanimi
Risk yonetimi
Risk tepki yonetimi [sin tanimi
Risk yonetimi
Risk tepki kontroli Risk yonetimi

Proje satin alma yonetimi

Satin alma planlama
Talep planlama

Talepler

Kaynak secimi

SOzlesme yonetimi
SO6zlesmenin kapatiimasi

Satin alma proje yonetiminin bir ana sireci olarak
gorilmemistir. Fakat, proje yoneticisi proje ile ilgili satin
alma islevlerinde gorevler Ustlenmektedir.

Diger konular

Dider konular

Diger konular veya sorun yonetimi
PMBOK. Iginde ayri bir sekilde ele

Problemlerin yonetimi
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alinmaz.

Dokiiman yonetimi, dedisiklik kontrolii  [Doktimanlarin yénetimi
altinda dederlendirilir.

Proje yonetimi ile ilgili olarak ¢ok sayida mevcut olan yontemlerden bir ka¢ tanesine ait yaklagim
yontemleri bir kilavuz niteliginde ozetlenmistir.  Proje; belirli bir Grtin veya hizmetin elde
edilebilmesi i¢in gecici bir sire icin yuritilen planh,prensipli ve tutarh faaliyetler butintdur. Bu
faaliyetlerin yurutilmesinde yazihm, donanim dahil cesitli vasitalar kullanilabilir.  Esas olan
hedeflenen sonucun alinmasidir. Proje ydnetiminde cesitli yaklagimlar kullaniimaktadir, yaklagim
ne olursa olsun, yoénetilecek bilgi alanlari veya parametreler veya unsurlar bir birine cok
benzerdir. Onemli olan basari sadlayacak, projenin yiritildigi kurumun kultirine uygun,
yonetimi kolay olan proje yodnetim modelinin kullaniimasi ve projenin bagarili bir gekilde
sonlandiriimasidir.

Proje yonetiminde, kurumun Ust yonetiminin destedinin alinmasi 6nemli bir faktordir, ayrica,
sorumluluklarin iyi belirlenmesi ve takvimin iyi yapiimasi dier 6nemli basari faktorleridir. Proje
yonetimi, 1SO 9001 Kalite Yonetim Sisteminde oldugu gibi bir stirecler yonetimi olarak ele alinmali
ve surecler arasi iligki iyi analiz edilerek dzellikle risk yénetimine ayri bir 6nem verilmelidir.

Bilisim sahasinda yuritulen projelerde, bilisim kaltiriine sahip insanlarin bazi proje ydnetim
programlarini kullanabilme avantajlari vardir fakat, bilisim projelerinde yénetimi zor olan unsurlar
da mevcut oldugundan her zaman basarili bir proje ortaya konmasi gl¢ olmaktadir. Bununla
birlikte, projelerin iyi tanimlanmasi ve etkin bir ydnetim modelinin kullanilimasi basariyi
getirecektir.

6. Sonug

Cozim onerileri asadidaki tabloda eslestirilerek, coziimle ilgili birimlerle birlikte verilmigtir.

Tabloda, ¢o6zumle ilgili birimler icin;

Kurum : Kurum Ust yonetimi katkislyla ¢6ziilebilecek,
BIM : Kurum BIM yénetimi katkisiyla ¢oziilebilecek,
Devlet : Devlet ya da hikumet katkisiyla ¢dzilebilecek,
STO : Sivil toplum Orgutii katkisiyla ¢oziilebilecek

biciminde kisaltmalar kullaniimigtir.

Cozum Onerisi BiIm Kurum Devlet STO
c1 X X TBD
c2 X X

G3 X X TSE TBD
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c4 X X X

C5 X X

[ X X TBD,TBV
c7 X X X

c8 X TSE

c9 X X

C10 X TBD
c11 X X
c12 KIK

= Daha 6nceki bolimlerde agiklanan ¢oziim onerileri uygulandigi takdirde elde edilecek kazanimlar

asagida listelenmistir:
U G Yatinnm maliyetlerinin digmesinin saglanarak buyiik olclide kaynak
tasarrufunun saglanmasi
U 0 Isgucu kazancinin elde edilmesi

Toplam kaliteye ulasitimasi ve bunun tim tridnlere yansimasi

Denetim ve gozetim kolayliginin saglanmasi
U O Kurumlararasi bilgi paylagiminin kolaylasmasi
U O Veritekrannin azaltilarak kaynak tasarrufunun arttiriimasi
U O Bakim maliyetlerinin dugurilmesi

U U Yazilim tasinabilirliginin saglanmasi (uygulamalarin paylasimi ve

tekrarh uygulamalarin 6nlenmesi)

U O Etkin Veri yonetimi

7. Bundan sonrasi i¢in yapilacak calismalar
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Bir sonraki grup calismasi sirasinda yapllmasi gereken calismalar icin Onerilerimiz asadida
listelenmistir.

1. 1. Kamu kurumlarinda yurttilen projeler arasinda bilgi
aligveriginin saglanabilmesi amaclyla bir arayiiz olusturma c¢alismasina gidilmesi,

2. 2. Proje yonetim metodolojilerinin daha ayrintili olarak
incelenmesi
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Ek-A ANKET

1. 1. Son 15 yilda Kurumunuzda gelistirilen, temin edilen yazihimlar (projeler) hakkinda
asagidaki aciklamalar isiginda tabloda istenen bilgileri doldurunuz.

Kurum / Firma

: Yazihm Kurum tarafindan gelistirimis ise KURUM,
Ihale edilerek Firma tarafindan temin edilmis ise FIRMA ,

Geligtirme platformu : Igletim sistemi, Veri Taban, gelistirilen dil ,

Baglama yil

Caligan personel

: Projenin bagladig yil,
: Kurum personeli tarafindan gelistirilmig ise calisan personel sayisi,

Proje siresi : Projenin baglamasindan uygulamaya gecinceye kadar gegen sire
. . (ay)olarak,
lhale bedeli : Ihale ile temin edilmigse, proje maliyeti ABD Dolari olarak verilecektir.
KS : Kullanilan standart var ise ne kullanildidi, yok ise YOK yazilacaktir.
Planlama (P) : Eger gelistirimemis ise ve ihale edilerek gelistiriimesi planlaniyor
mu? (Evet .E Hayir:H)
Kurum . ;
/ Geligtirilme | Baglama Galisan Proje Ihale
YAZILIM , 3 H Personel | Siiresi | bedeli | KS | P
Firma | Platformu Yili
(ay) ($)
Muhasebe
Stok
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Fon Yonetimi ve
Finansman

Satin Alma

Lojman
Tahsis, Bina
Kiralama ve Rant
Takip

Arac Takip

Personel

Maasg

Evrak izleme

Digerleri latfen
yaziniz

NOT: Tablo devam etmekte olan projeleri de kapsamakta kurum ici geligtirilen projelerde sure ve kisi sayisinda
tahmini degerler yazilacaktir.

2. Kurumunuz

Kurum

Alinan / Verilen Bilgi

Bilgi Tara
kaydiv. b. ),

iletisim ortami

. Bilgi alinan veya bilgi verilen kurum adi

: Alinan bilgi icin A, Verilen bilgi icin V yaziniz.

hizmetleri kapsaminda, bilgi aligverisinde bulundugunuz Kurumlari,
aldiginiz ve verdiginiz bilgileri, iletigim ortamini ve sikhigini yaziniz.

Bilginin ne tiir bilgi oldugu ( Rapor, Istatistik, Ozel bilgi , Niifus

. Elektronik ortam (disket,CD,online) veya kagit ,

Sikhg : Aylik, 3aylik v. b. yazilacaktir.
ALINAN
/ BILGI ILETIiSIM ,
KURUM VEF_QiLEN TURU ORTAMI SIKLIGI
BILGI
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Ek-B YPYP

YAZILIM PROJE YONETIM PLANI SABLONU (YPYP)
1. GENEL BAKIS

1.11.1 PROJE OZETI
1.1.1 1.1.1 Amag ve Kapsam

Bu paragraf projenin amacg, kapsam ve hedeflerini tanimlar. Projenin kapsami kontrat ile
uyumlu olarak tanimlanmaldir. Amac climlesi projenin diger projeler ile olan iliskilerini ve
ilerdeki muhtemel entegrasyonunu da kapsamalidir.

1.1.2 1.1.2 Ongorilenler ve Sinirlamalar
Bu paragraf projenin dayandidi ve ongorilenlerini ve takvim, butce, tekrar kullanilabilir kod,
kaynaklar gibi sinirlamalarini icerir.

1.1.3 1.1.3 Proje’de Teslim Edilecekler

Bu paragraf mugsteriye teslim edilecek ig trtnlerini, teslim zamanlarini, teslim yerlerini, ve
kontratta belirtilen miktarlarini igerir.
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1.1.4 1.1.4 Takvim ve Butce Ozeti _
Bu kisim yazilim proje takviminin ve bitcenin bir 6zetini icerir. Detay seviyesi Ana Ig
Aktiviteleri ile sinirhdir.

2. REFERANSLAR
Bu kisim Proje Yonetim Planinda referans verilen kaynaklari icerir.

3. TANIMLAMALAR

4. PROJE ORGANIZASYONU

4.14.1 Dig Araylzler

Projedeki organizasyonel yapilarin anlatildigi kisimdir.  Ana organizasyonel yapl veya alt
yilklenicilere ait org. Yapllar vb. Organizasyonel tablolar kullanilabilir.

4.24.2 ic Yapi

Proje icindeki roller ve sorumluluklara gore olusan organizasyonel yapinin anlatildigi
bélumddar.

4.3 4.3 Roller ve Sorumluluklar

Bu kisim her ana Is Aktivitesi icin tanimlanan rollerin ve sorumluluklarin anlatildigi bélimdar.

5. YONETIMSEL SUREC PLANLARI

5.1 5.1 Baslangic¢ Plani

51.1 5.1.1 Tahmin Plani

YPYP proje maliyeti, takvimi ve kaynak gereksinimleri tahmin etmek icin kullanilan ydontem,
arac ve teknikleri icermelidir.

5.1.2 5.1.2 Personel Plani

YPYP beceri seviyesine goére ihtiyac duyulan personeli, dedisik proje fazlarinda ihtiyac
duyulacak personeli ve ihtiyacli stresini belirtmelidir.

5.1.3 5.1.3 Kaynak Kazanimlari Plani

YPYP ayrica ekipman, bilgisayar donanim ve yazihmi, editim, ulagim, idari servisler gibi
kazanim planlari da saglamalidir.

5.1.4 5.1.4 Proje Ekibi Egitim Plani

YPYP projeyi basari ile yonetmek icin gerekli beceri seviyelerindeki personelin egitim planlarini
da saglamalidir.

5.25.2 Is Plani

5.2.1 5.2.1 1Is Aktiviteleri

Burada projeye iliskin WBS (Work Breakdown Structure) verilmelidir.

5.2.2 5.2.2 Zaman Plani Tahsisi

Proje takvimindeki agamalar ayrintili olarak verilir.

5.2.3 5.2.3 Kaynak Tahsisi

WBS'deki tim maddeler icin ayri ayri tahsis edilen kaynaklar verilir.

5.2.4 5.2.4 Butce Tahsisi

WBS'deki item’'lar icin ayrilan butce kaynaklari belirtilir.

5.35.3 Kontrol Plani

Planlanan ve gerceklesenleri kontrol etmek (zere yapilan planlardir

5.3.1 5.3.1  Gereksinimler Kontrol Plani

5.3.2 5.3.2 Zaman Cizelgesi Kontrol Plani

5.3.3 5.3.3  Butce Kontrol Plani

5.3.4 5.3.4  Kalite Kontrol Plani

5.3.5 5.3.5 Raporlama Plani

5.45.4 Risk Yonetim Plani
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5.55.5 Proje Kapanig Plani

6. TEKNIK SUREGC PLANLARI

6.1 6.1 Yazihm Gelistirme Plani

Process modellerinin, gelistirme metodolojilerinin,life cycle modellerinin, programlama
dillerinin, metod, tool ve teknklerin, test yontemlerinin anlatildigi plandir.

6.2 6.2 Urun Kabul Plan

Son Uriinlerin misteri tarafindan kabul edilmesi siireci icin yapilan plan.

7. YARDIMCI SUREC PLANLARI

7.1 7.1 Yazihm Konfigurasyon Yonetim Plani
7.2 7.2 Dokumantasyon Plani

7.3 7.3 Kalite Guvence Plani

7.4 7.4 Tekrarlamalar ve Denetlemeler

7.5 7.5 Problem Coziimleme Plani

7.6 7.6 Alt YUklenici Yonetim Plani

7.7 7.7 Sureg lyilestirme Plani

7.8 7.8 Ek Diger Planlar
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